Zertifizierung 1ISO 7101 QM im Gesundheitswesen b

certifhication
QM Gesundheitswesen: Patienten schiitzen, Versorgung optimieren, Exzellenz sichern!

Was ist die ISO 7101?

ISO 7101 ist der international anerkannte Standard fir Qualitdtsmanagementsysteme im
Gesundheitswesen (Healthcare QMS). Die Norm definiert Anforderungen zur Einfiihrung, Umsetzung,
Uberwachung und kontinuierlichen Verbesserung eines QMS speziell fiir Gesundheitseinrichtungen
wie Krankenhduser, Praxen und Pflegeanbieter. Ziel ist es, patientenzentrierte Versorgung
systematisch zu gewahrleisten, Risiken zu minimieren, Leistungen zu evaluieren und nachhaltige
Qualitdt zu erreichen — fur sichere, effektive und effiziente Gesundheitsdienste. Ein wesentlicher
Faktor dabei ist die dauerhafte Verbesserung von Patientenergebnissen und organisationaler Resilienz.

lhre Vorteile einer ISO 7101-Zertifizierung

o Hohe Patientenzufriedenheit durch patientenzentrierte, respektvolle Versorgung und KVP
o Verbesserte Versorgungsqualitdt und Effizienz durch evidenzbasierte Praktiken

e Minimierung von Risiken durch proaktives Risikomanagement

e Sicherstellung von Patienten-/Personal-Sicherheit

e Erfiillung gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen im Gesundheitswesen

e Wettbewerbsvorteil und gesteigertes Vertrauen von Patienten, Stakeholdern und Partnern
e Optimierte und dokumentierte Abldufe fir klinische und nicht-klinische Leistungen

e Hohere Mitarbeitermotivation und bessere Kommunikation durch klare Verantwortlichkeiten
e Nachhaltiges Wachstum durch Qualitatskultur und Innovation im Gesundheitsmanagement
e Kosteneinsparungen durch effiziente Ressourcennutzung und Reduktion von Fehlern

Gewabhrleisten Sie h6chste Qualitat in der Patientenversorgung — mit einer ISO 7101-Zertifizierung.

ISO 7101 - Ihr Standard fiir nachhaltige Qualitat und Erfolg im Gesundheitswesen!

Warum bavaria certification?

Die bavaria certification ist eine nicht-akkredierte Zertifizierungsstelle und wir bieten Ihnen
Zertifizierungen, die hochsten Anspriichen geniigen — unabhangig, objektiv und mit dem Fokus auf lhre
individuellen Bedirfnisse. Unsere Auditoren kennen die Anforderungen akkreditierter Systeme aus
erster Hand, agieren dabei jedoch stets |I6sungsorientiert und mit Blick auf die Praxis. So profitieren Sie
von Audits, die echten Mehrwert schaffen — ohne unnétigen Aufwand.

lhre Vorteile auf einen Blick:

¢ Unabhidngige Zertifizierungsaudits auf Akkreditierungsniveau zum gilinstigen Preis

¢ Individuell zugeschnittener Auditumfang — so viel wie notig, so wenig wie moglich

e Pragmatische, praxisorientierte Auditoren mit langjahriger Erfahrung & Akkreditierungsbackground
e Leitung durch anerkannte Experten mit unternehmerischem Background

e Orientierung an ISO/IEC 17021-1: Unsere Prozesse entsprechen internationalen Anforderungen

e Langjahrige Erfahrung in der Zertifizierung von Managementsystemen unterschiedlichster Branchen

Kontaktieren Sie uns fir eine individuelle Beratung und erfahren Sie mehr Gber den Ablauf, die Kosten
und die Vorteile der Zertifizierung.

% Kontakt: Maximilian Cerny-Probst
s " Telefon: +49 (0) 9426 85288-61
“ E-Mail: maximilian.cerny-probst@bavaria-cert.com
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